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บทคัดยอ 

  
 การวิจยัคร้ังนีม้ีวัตถุประสงคสําคัญ   เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอยางมีความ
รับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมของผูบริโภคชาวไทย โดยสรางแบบจําลองการวิจัยเชิงสาเหตุที่
สมบูรณ มีความหลากหลาย สามารถครอบคลุมตัวแปรสําคัญ แตลดความซ้ําซอนของตัวแปรดวย
หลักทฤษฎี และวิธีสถติิชั้นสูง เพือ่ใหไดแบบจําลองที่กระทัดรัดสามารถอธบิายพฤติกรรมการ
บริโภคอยางมคีวามรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมไดอยางเพียงพอ  งานวิทยานิพนธชิน้นี้
แตกตางจากงานวิจัยในอดีตอยางนอย 3 ประการ คือ  

 ประการแรก แบบจําลองทีส่รางข้ึน ไดรวมเอาตัวแปรสําคัญจากแนวคิดทฤษฎีตางๆ ที่
ใชอธิบายพฤติกรรมการบริโภค ทั้งทีส่อดคลองกันและที่ตรงขามกัน เพื่อศึกษาเปรียบเทยีบ
ความสัมพันธของตัวแปรในแตละทฤษฎี และผลกระทบของตัวแปรเหลานัน้ตอพฤติกรรมการ
บริโภคอยางมคีวามรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม แนวคิดทฤษฎีดังกลาวที่ใชศึกษามี 3 
ทฤษฎี  ทฤษฎีแรกวาดวยความมเีหตุผลของมนษุย (Rationalist) ในทางเศรษฐศาสตร อาทิ ตัว
แปรดานการตลาด เชน คุณภาพ และราคา     ทฤษฎีที่สองวาดวยความมีคุณธรรมของมนุษย 
(Moralist) ในทางจิตวทิยาและพฤติกรรมศาสตร อาท ิ ตัวแปรดานทศันคติ ทั้งในดานความรูความ
เขาใจ (Cognitive attitude) และดานอารมณความรูสึก (Affective attitude)  และทฤษฎีที่สามวา
ดวยการเรียนรูทางสังคมของมนษุย  (Socialization theory)         อาท ิ  ตัวแปรเกี่ยวกบับทบาท
หรือ ผลกระทบของครอบครัวและเพื่อนซ่ึงเปนการเรียนรูทางสังคมใกลตัว  และอิทธิพลของ
ส่ือมวลชนและรัฐบาลซึ่งสงผลตอการเรียนรูทางสังคมทีไ่กลตัว 
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 ประการที่สอง พัฒนามาตรวัดหลากหลายประเภทและหลากหลายระดับ เพื่อใหการวัด
หรือประเมินคาแตละตัวแปรในแบบจําลองมีความถูกตองเทีย่งตรงและนาเช่ือถือมากข้ึน  
ตัวอยางเชน    1) การวัดอิทธิพลของการเรียนรูจากสังคมไกลตัว    จะวัดทัง้ผลการเปดรับส่ือและ
การรับรูบทบาทของรัฐบาล    2) การวัดความรูเกีย่วกับการบริโภคอยางมีความรับผิดชอบ วัดโดย
ใชประสบการณในอดีต นอกเหนือจากวดัระดับการรับรูถึงผลกระทบของพฤติกรรม 3) การวัด
คานิยมหรือบรรทัดฐานทางสังคม       วดัจากพฤติกรรมของคนรอบขางนอกเหนือจากการ
สนับสนนุจากคนรอบขางเพยีงอยางเดียว  4) การวัดอิทธิพลดานการตลาด วัดจากการ
เปรียบเทียบคุณภาพ ราคา ความสะดวกในการหาซ้ือ การใช และภาพพจนของผูซือ้/ผูใช  ซึง่เปน
การประเมนิอิทธิพลทางการตลาดท่ีครอบคลุมหลายดานมากกวาการศึกษาในอดีต นอกจากนี้ ยัง
มีการวัดพฤติกรรมที่มีความรับผิดชอบตอสังคมในหลายๆ ดานมากกวาการศึกษาในอดีต เชน  
การซื้อสินคาที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม การประหยัดพลังงานและทรัพยากร การแยกขยะรีไซเคิล 
การซื้อสินคาไทย การซื้อสินคาที่ถูกตองตามกฏหมาย การทาํบุญและอาสาสมัครเพื่อสวนรวม 
ตลอดจนการเรียกรองใหบุคคลรอบขางบริโภคอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม 
เพื่อใหสามารถพิจารณาหาตัวแปรรวมที่สามารถทํานายและอธิบายพฤติกรรมที่รับผิดชอบตอ
สังคมไดโดยกวาง  ซึ่งงานวจิัยในอดีตยังไมสามารถทาํไดสําเร็จมากอน   

 ประการที่สาม แบบจําลองที่เสนอในการศึกษาคร้ังนี้ ไดพิจารณาทั้งตัวแปรสอดแทรก 
(Mediator) และตัวแปรแทรกซอน (Moderator) ซึ่งสงผลกระทบตอความสัมพันธระหวางตัวแปร
ตนและตัวแปรตาม การวิเคราะหถงึอิทธพิลของตัวแปรแทรกซอนในหลายกรณี ทาํใหสามารถหา
ขนาดของความสัมพนัธเชงิสาเหตุระหวางตัวแปรตางๆ ไดแมนยาํและไดผลสรุปที่ชัดเจนมากกวา
งานวิจยัในอดีต ซึ่งบางคร้ังใหคําตอบหรือผลการศึกษาที่แตกตางกัน 

 เพื่อทดสอบแบบจําลองที่นาํเสนอขางตน การศึกษาคร้ังนี้ไดสํารวจความเห็นของกลุม
ตัวอยางเปาหมายในประเทศไทย โดยใชพนักงานสัมภาษณทีม่ีประสบการณเกบ็รวบรวมขอมลู
ดวยแบบสอบถาม ในระหวางเดือนพฤศจิกายนถงึธนัวาคม 2546  จากกลุมตัวอยาง 500 คนที่มา 
ชอปปงในหางสรรพสินคา (Mall Intercept)    ที่ต้ังกระจายรอบกรุงเทพมหานครทั้งส่ีทิศ  ไดแก  
ทิศเหนือ ใต ตะวันออก และตะวันตก แบบสอบถามที่ใชไดจํานวน 471 ชุด ไดนํามาวิเคราะหโดย
ใชโปรแกรม LISREL (Version 8.50) เพื่อตรวจสอบมาตรวัดที่ใชวาตรงตามหลักทฤษฎีหรือไม 
(Confirmatory Factor Analysis) รวมทัง้ตรวจสอบความถกูตองเชิงโครงสราง (Construct 
Validity) หลังจากนัน้วิเคราะหความสัมพันธของตัวแปรเชิงโครงสราง (Structural Equation 
Model Analysis) และทดสอบสมมุติฐานที่กาํหนดไว ตลอดจนใชการวิเคราะหสมการถดถอย 
(Regression Analysis)  เพื่อใหไดขอมลูสําคัญเพิ่มเติม สําหรับตัวแปรที่ไมสามารถวิเคราะหผล
เชิงโครงสรางได  
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 ผลการศึกษาที่สําคัญ สรุปได 3 ประการ ดังนี้  

1. การทดสอบแบบจําลองและสมมุติฐาน ไดใหผลสรุปทีน่าสนใจหลายประเด็น อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเช่ือมั่น 95%     ประเด็นแรก อิทธพิลจากสังคมไกลตัว (ส่ือและ
บทบาทรัฐบาล)      สงผลกระทบโดยตรงใหผูบริโภคมีความรูเกีย่วกับความรับผิดชอบตอสังคม
มากข้ึน       และทําใหมีทศันคติที่ดีมากข้ึนเมื่อสังคมใกลตัวสนับสนนุและมีพฤติกรรมรับผิดชอบ
ตอสวนรวมมากข้ึน      ประเด็นที่สอง ความรูและทัศนคติดังกลาวตางมีอิทธพิลตอพฤติกรรม 
การบริโภคอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม   อยางไรก็ตาม อิทธพิลของความรูตอ
พฤติกรรมข้ึนอยูกับอิทธิพลทางการตลาด (เชน คุณภาพและราคาสินคา) เปนอยางมาก ผลวิจยันี้
จึงสนับสนนุแนวความคิดความมเีหตุผลของมนษุย (Rationalist) ขณะเดียวกัน อิทธพิลทาง
การตลาดสงผลตอทัศนคตินอยกวา จึงสนับสนนุแนวความคิดอยางมีคุณธรรมของมนษุย 
(Moralist)        ประเด็นที่สาม ในดานพฤติกรรมการบรโิภคอยางเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม
และเรียกรองใหผูอ่ืนบริโภคอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมน้ัน  บทบาทของสื่อและรัฐบาล
มีอิทธพิลตอพฤติกรรมดังกลาวไมแตกตางกันมากนัก ไมวาจะไดรับผลกระทบจากตัวแปรดาน
ความรู (β=0.15) หรือดานทัศนคติ (β=0.12)    สาํหรบัพฤติกรรมการซ้ือสินคาไทยและสินคา
ถูกกฏหมาย   บทบาทของส่ือและรัฐบาลมีอิทธพิลเชิงบวกตอพฤติกรรมขางตน เมื่อไดรับ
ผลกระทบจากตัวแปรดานทัศนคติ (β=0.23)  แตอิทธิพลตอพฤติกรรมนั้นจะเปนลบเมื่อไดรับ
ผลกระทบดานความรู (β=-0.44) สวนพฤติกรรมในแบบจําลองที่รวมเอาตัวแปรแทรกซอน
ไวดวย พบวาบทบาทของสื่อและรัฐบาลมีอิทธพิลตอพฤติกรรมการบริโภคอยางมีความรับผิดชอบ
เทากับ 0.37 ซึ่งตํ่ากวาอิทธิพลจากตัวแปรแทรกซอนดานการตลาด ที่สงผลทําใหพฤติกรรมการ
บริโภคอยางมคีวามรับผิดชอบลดลงเปนลบเทากับ –0.57         ชี้ใหเห็นวาอิทธพิลดานการตลาดมี
ความสําคัญตอพฤติกรรมผูบริโภคทุกประเภท   ดังนั้น การกระตุนใหผูบริโภคมีความ
รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมมากขึน้ จําเปนตองพัฒนาตัวแปรดานการตลาดใหมี
ผลกระทบเชงิบวกตอพฤติกรรมที่คํานึงถึงความรบัผิดชอบตอสังคมมากขึน้กอน พรอมท้ัง
พัฒนาบทบาทของสื่อและรัฐบาลใหมากเพยีงพอท่ีจะจูงใจพฤติกรรมดังกลาวไปในทางท่ี
ดีขึ้นไดสาํเรจ็ เนื่องจากบทบาทของสื่อและรฐับาล ไมสามารถสงผลกระทบมากเทากับ
ปจจัยทางการตลาดที่ผูบริโภคคํานึงถึงเปนอันดับแรก กอนจะปรับเปลีย่นพฤติกรรมการ
ซ้ือหรือใชที่ไมกอหรือลดปญหาใหสังคมและสิ่งแวดลอม  

2. ทัศนคติมีอิทธพิลตอแนวโนมพฤติกรรมและการกระทําที่เกิดข้ึนจริง    ในดานความ
รับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม ตอเมื่อไดรับผลกระทบจากตัวแปรดานบรรทัดฐานทางสังคม  
กอน  ผลวิจยัดังกลาวแตกตางจากทฤษฎีการกระทาํดวยเหตุผล (The Theory of Reasoned 
Action) ทีร่ะบุวาทัศนคติและบรรทัดฐานทางสังคมตางมีอิทธิพลโดยตรงตอแนวโนมการกระทาํ
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ของผูบริโภค แสดงวาบรรทดัฐานทางสังคม (Social Norm) เปนอีกตัวแปรหน่ึงที่สําคัญ โดยเฉพาะ
ในประเทศไทย ทีจ่ะเปนตัวผลักดันใหผูบริโภคมีความรับผิดชอบตอสังคมมากวาเดิม  

3. ผูบริโภคไทยมีพฤติกรรมรับผิดชอบตอสังคมมากที่สุดในดาน การประหยัดทรัพยากร
และพลังงาน (คาเฉลี่ย 3.47 จากคะแนนเต็ม 5) รองลงมามีความรับผิดชอบดานการซื้อสินคาไทย 
(คาเฉลี่ย 3.45) ตามดวยการแยกขยะรีไซเคิล (คาเฉลี่ย 3.12)    รวมทัง้การทําบุญและทํางาน
อาสาสมัครเพือ่สวนรวม (คาเฉลี่ย 3.08) แตมีความรับผิดชอบนอยลงในดานการซื้อสินคาที่เปน
มิตรตอส่ิงแวดลอม (คาเฉลีย่ 2.83)       และนอยที่สุดในการเรียกรองใหผูอ่ืนบริโภคอยางมีความ
รับผิดชอบ (คาเฉลี่ย 2.45)   ขณะที่มีแนวโนมขาดความรับผิดชอบในดานซ้ือสินคานําเขาบอยที่สุด 
(คาเฉลี่ย 2.45)      ตามดวยซ้ือสินคาละเมิดลิขสิทธ ิ (คาเฉลี่ย 2.28)   และซ้ือสินคาคาหนีภาษี 
(คาเฉลี่ย 1.90)  

ผลการศึกษาคร้ังนี้ เปนประโยชนตอผูเกี่ยวของที่จะนําไปประยุกตใชและเสนอแนะการ
วางนโยบายของรัฐบาล รวมทั้งกําหนดกลยุทธการตลาดใหมีประสิทธิผลมากข้ึน โดยในระยะสัน้ 
รัฐบาลควรควบคุมและใหความชวยเหลือนักธุรกิจหรือผูประกอบการ เพื่อจูงใจใหนําเสนอสินคาที่
มีความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม      พรอมทั้งเรียกรองใหผูบริโภคซื้อหรือใชสินคาอยาง
มีความรับผิดชอบมากข้ึน  ในระยะยาว รัฐบาลและหนวยงานเอกชน ควรใหการศึกษาและขอมูล
ที่เกี่ยวของเพยีงพอ   เพื่อสามารถจงูใจผูบริโภคใหคํานงึถึงสังคมอยางจริงจงั       ซึ่งเปาประสงค
ดังกลาวจะสําเร็จได รัฐจําเปนตองสรางคานิยมในสังคมหรือกระตุนใหเกิดการสรางบรรทัดฐาน
ทางสังคม ทีก่ระตุนคนรอบขางของผูบริโภคใหมีความรับผิดชอบตอสังคมมากข้ึน  เพราะจะเปน
แรงผลักดันทีสํ่าคัญใหผูบริโภคคํานึงถงึสวนรวมมากข้ึนตามไปดวย การทีน่ักการตลาดโฆษณา
หรือประชาสัมพันธสินคาของตน วามีความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมเพียงอยางเดียวนั้น 
ไมสามารถจูงใจลูกคาได     เพราะผูบริโภคสวนใหญจะยอมเปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปในทางที่ดี
ตอเมื่อมีทัศนคติที่ดีและมีความยินดีที่จะเสียสละเพื่อสังคมกอน ดังนัน้ เพื่อดําเนนิงานใหไดผลเร็ว
ยิ่งข้ึน รัฐและนักการตลาดควรใชกลยุทธเจาะตลาดเฉพาะกลุมลูกคาเปาหมายทีม่ทีัศนคติที่ดี ตอ
การบริโภคอยางมีความรับผิดชอบอยูแลว  

งานวิจยัในอนาคตควรมีการทดสอบแบบจําลองขางตนอีก       เพือ่ศึกษาเปรียบเทียบ
พฤติกรรมการบริโภคอยางมคีวามรับผิดชอบในกลุมประชาชนของประเทศพฒันา ซึ่งมีการเผยแพร
แนวคิดในการบริโภคที่คํานงึถึงผลกระทบตอสวนรวมมากแลว    นอกจากนี ้  ควรมีการศึกษา
เปรียบเทียบพฤติกรรมการบริโภคอยางมีความรับผิดชอบในดานอ่ืน เพื่อใหสามารถนําผลการวิจยั
ไปประยุกตใชไดกวางขวางยิ่งข้ึน ขณะเดียวกนั ควรมีการเก็บขอมูลในหลายชวงเวลา พรอมทัง้เก็บ
ขอมูลดวยวิธวีจิัยแบบทดลองในกลุมตัวอยางหลากหลาย      เพื่อสามารถคนหาสาเหตุและผลที่
ชัดเจน ตลอดจนอธิบายความสัมพันธระหวางตัวแปรตางๆ ที่สงผลกระทบตอพฤติกรรมเพื่อสังคม
ไดดียิ่งข้ึน   


